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Stadt Donauwörth schränkt die Erreichbarkeit ein  
 
Die wichtigste Maßnahme zur Eindämmung des Corona-Virus ist die Vermeidung 
von Sozialkontakten. Oberbürgermeister Jürgen Sorré hat sich deshalb dazu ent-
schlossen, das Donauwörther Rathaus ab Mittwoch, 16.12.2020, für den allgemeinen 
Publikumsverkehr zu schließen.  
 
Kundenverkehr / Erreichbarkeit von Mitarbeitern und Stellen des Rathauses:  
Der Kundenverkehr wird zum Schutz von Bürgerinnen und Bürgern sowie von Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern des Rathauses stark eingeschränkt. Die Stadt Donau-
wörth bittet alle Bürgerinnen und Bürger um Verständnis für die damit einhergehen-
den Unannehmlichkeiten.  
 
Die Stadt Donauwörth bittet darum, alle dringenden Anliegen zunächst telefonisch 
oder per E-Mail bei der jeweiligen Stelle zu besprechen und wenn nötig, telefonisch 
einen Termin zu vereinbaren. Die telefonische Erreichbarkeit ist für alle Sachgebiete 
auf der Homepage der Stadt unter www.do-nauwoerth.de zu finden. Es gibt auf der 
Startseite auch eine Suchfunktion (Schlagwort). Weiterhelfen kann stets aber auch 
die telefonische Zentrale des Rathauses unter 0906/789-0. Diese ist wie folgt zu er-
reichen: Montag – Donnerstag von 8.00 Uhr – 12.00 Uhr und 13.00 Uhr – 16.00 Uhr 
und am Freitag von 8.00 Uhr – 12.00 Uhr.  
 
Der Haupt- und Hintereingang des Rathauses (Hauptgebäude) sind ab Mittwoch, 
16.12.2020, bis auf weiteres geschlossen. Der Zugang zum Rathaus erfolgt über ei-
ne Eingangsschleuse bei der Tourist-Information. Dies jeweils nach vorheriger Ter-
minabsprache beim einzelnen Sachgebietsbereich (also z.B. Rechtsamt für Bauan-
träge).  
 
Bürgerbüro:  
Auch hier sind zwingend notwendige Besuchstermine telefonisch zu vereinbaren. Für 
alle Anliegen des Bürgerbüros gibt es eine zentrale Telefonnummer (0906/789-320), 
die zu den üblichen Öffnungszeiten des Bürgerbüros (siehe Homepage) erreichbar 
ist.  
 
Der Eingang zum Bürgerbüro ist geschlossen. 
  
Standesamt:  
Im Standesamt wird ebenfalls um vorherige telefonische Terminvereinbarung gebe-
ten, unter 0906/789-360. Die Anmeldung zu vereinbarten Terminen erfolgt an der 
Rathaus-Hauptschleuse (Eingang Tourist-Info).  
 



Stadtwerke:  
Auch die Stadtwerke konzentrieren sich derzeit auf alle dringlich notwendigen Arbei-
ten. Dies bedeutet, dass derzeit ausschließlich unmittelbar dringende Anliegen zu-
nächst telefonisch angemeldet werden.  
Die Erreichbarkeiten hier:  
Für die Wasserwerke 0906/789-520 (durchgehende Rufbereitschaft)  
Für die Kanalwerke: 0906/789-530 (durchgehende Rufbereitschaft) 
 

 

Selbstablesung der Wasserzähler im Stadtgebiet Donauwörth 
 
Die Stadt Donauwörth bittet auch in diesem Jahr wieder um die Mithilfe ihrer Bürger 
bei der Selbsterfassung der Wasserzählerstände. Hierzu haben alle Haushalte der 
Stadt (Ausnahme StT Wörnitzstein sowie bei eingebautem Funkzähler) etwa Mitte 
Dezember 2020 einen Ablesebrief erhalten, mit dessen Hilfe die Wasserzähler im 
Ablesezeitraum 12.12.2020 bis 17.01.2021 abgelesen und rückgemeldet werden 
sollen. Dies gilt aufgrund der Notwendigkeit der Zählerstände für die Abrechnung der 
Einleitungsgebühren auch für die von einem anderen Wasserversorger belieferten 
Haushalte im Stadtteil Schäfstall. 
 
Zählerstand und Zählernummer sollen wie folgt mitgeteilt werden: 
 
� über das Online-Erfassungsportal, das über die Homepage der Stadt 

www.donauwoerth.de erreicht werden kann und vom 12.12.2020 bis 17.01.2020 
geschaltet ist;  

� oder per Rückgabe des ausgefüllten Antwortschreibens über Post/Fax/E-Mail; 
� oder per telefonische Rückmeldung unter den im Anschreiben angegebenen Ruf-

nummern. 
 
 

Nr. 3 

Bürgertelefon 
 
Unter der Nummer 789-789 sind Sie bei Tag und Nacht mit Ihrem Rathaus verbun-
den. Das Bürgertelefon nimmt Ihre Wünsche und Anregungen gerne auf. Eine Ant-
wort bekommen Sie so schnell wie möglich! Anonyme Anrufe werden nicht bearbei-
tet! 
 
 
Stadt Donauwörth 
Jürgen Sorré 
Oberbürgermeister 
 
 

 


