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1 Methodik

Im Rahmen der Erarbeitung des Einzelhandelskonzeptes fiir die Stadt Donauwdrth wurde in Ab-
stimmung mit Vertreter*innen der Stadtverwaltung ein ergdanzender Beteiligungsprozess durchge-
fuhrt. Dabei galt es einerseits die Meinungen und Einschatzungen der Birger*innen der Stadt Do-
nauworth und dem Umland hinsichtlich der Einzelhandels- und Innenstadtentwicklung zu evaluie-
ren. Diese Erkenntnisse sollten auBerdem durch Meinungen und Einschatzungen von fir die Stadt
Donauwdrth wichtigen Akteur*innen u.a. aus den Bereichen Einzelhandel, Immobilien, Dienstleis-
tung, Gastronomie, Stadtmarketing erganzt werden. Insgesamt lieferte der Beteiligungsprozess ei-
nen wichtigen Einblick in die einzelhandelsspezifische Situation vor Ort und er&ffnete dariiber hin-
aus Ansatze fir zukunftige Entwicklungen. Entsprechend flossen die Ergebnisse der verschiedenen
Beteiligungselemente auch in die Kernelemente des Einzelhandelskonzeptes, d.h. die Ableitung von
Entwicklungsempfehlungen sowie das Standort- und Sortimentskonzept ein und stellten einen
maBgeblichen Inhalt der abschlieBenden HandlungsmaBnahmen dar. Dabei ist zu betonen, dass die
gewonnenen Erkenntnisse — und insbesondere Einzelaussagen — nicht einfach in das Einzelhandels-
konzept Gbernommen wurden, sondern zunéchst reflektiert und dann in geeigneter Weise in die
Untersuchung integriert wurden.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit und einer ausfiihrlicheren Darstellung der Auswertungen
wurde die Detailbetrachtung nicht in den Untersuchungsbericht zum Einzelhandelskonzept fir die
Stadt Donauworth 2022 integriert, sondern in Form eines separaten Beteiligungsbandes dargelegt.

Beteiligungsbausteine im Uberblick
Die Beteiligung im Rahmen des Einzelhandelskonzeptes umfasste zwei unterschiedliche Leistungs-
bausteine:

Um ausfihrliche Erkenntnisse seitens der Blrger*innen und vor allem aus Kund*innensicht zu er-
langen, wurde eine umfangreiche telefonische Haushaltsbefragung in Donauwdrth und dem Um-
land durchgefiihrt. Mit dieser Befragung konnten detaillierte Erkenntnisse tber das Einkaufsverhal-
ten sowie die Einkaufsgewohnheiten der Bevolkerung Donauwdrths und den benachbarten Kom-
munen erlangt werden. Es wurden u.a. Meinungen, Anregungen und wiinschenswerte Angebots-
verbesserungen zur Einkaufssituation durch diese Befragung gewonnen. Dariliber hinaus konnten
auch allgemeine Starken und Schwachen der Innenstadt herausgearbeitet werden. Neben der Ak-
zeptanz langerer Befragungszeiten und damit der Mdglichkeit, eine groBe Anzahl an Fragen zu stel-
len, diente die telefonische Haushaltsbefragung auch als Instrument, Personen zu erreichen, die den
Einzelhandelsstandort Donauwdrths nur selten aufsuchen und Griinde hierzu zu eruieren. Zudem
konnten auch Erkenntnisse Uber das Marktgebiet, dargestellt im Untersuchungsbericht zum Einzel-
handelskonzept, erlangt werden.

Hinsichtlich fachspezifischer Einschatzungen und Meinungen wurden erganzt zur telefonischen
Haushaltsbefragung personliche Expert*innengesprache aus den Bereichen Einzelhandel, Immobi-
lien, Dienstleistungen, Gastronomie oder Stadtmarketing durchgefiihrt. Die Gesprachspartner*innen
sind zum Teil auBerdem Mitglieder*innen der City-Initiative-Donauwdrth. Hierbei flieBen auBerdem
auch die Erfahrungen und Sichtweisen der geschaftsflihrenden Vorsitzenden der City-Initiative-
Donauwdrth mit ein. Auch die IHK Schwaben wurde in diesem Zusammenhang von der cima be-
fragt. Bei diesen personlichen Expert*innengesprachen war das Ziel, eine individuelle Einschat-
zung zur Einzelhandelssituation der Stadt Donauwdrth zu erlangen sowie mogliche Perspektiven
und Weiterentwicklungsmaoglichkeiten der Donauwdérther Innenstadt aufzuzeigen. Mittels einer leit-
fadengestitzten Befragung konnten ein direkter offener Austausch und eine angeregte Diskussion
mit relevanten Personen zur Thematik geschaffen werden. Neben der reinen Informationsgewin-
nung beteiligten sich die Expert*innen mit ihren Meinungen und Ideen somit direkt an der zukiinf-
tigen Entwicklung des Einzelhandelsstandortes Donauwdrths.
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Wesentliche Inhalte und Befragungsinstrumente

Aufgrund des unterschiedlichen Zeithorizonts und der Expertise der Befragten wurde fiir die ge-
nannten Leistungsbausteine ein jeweils angepasster Fragenkatalog bzw. Leitfaden erstellt. Grund-
satzlich fokussierten sich jedoch sowohl die Haushaltsbefragung als auch die Ex-
pert*innengesprache im Wesentlichen auf folgende Themenfelder:

= Bewertung des Einzelhandelsstandortes Donauwdrth und der Innenstadt im Speziellen

= Einschatzung hinsichtlich verschiedener Aspekte, u.a. Marktposition, Handelslagen, MaBnahmen,
Entwicklung

= Winsche, Verbesserungsvorschlage, sonstige Anregungen

In der telefonischen Haushaltsbefragung wurden diese Aspekte durch Fragen nach dem individuel-
len Einkaufsverhalten und -orientierung erweitert. Erganzt durch anschlieBende demographische
Angaben bestand diese Befragung aus 10 verschiedenen Fragen.’

In den Expert*innengesprachen konnten aufgrund der besonderen persénlichen Befragungssituati-
on vor Ort die Themenfelder individuell angepasst und erganzt werden. Daher variierten je nach
Gesprachspartner*in Anzahl und Umfang der Fragen und somit auch die Gesprachsdauer. Da es
sich bei den Interviewpartner*innen insbesondere um Inhaber*innen von etablierten und langjahrig
eingeflihrten Betrieben im Donauwdrther Stadtgebiet handelte, wurde ein Fokus auf zeitliche Ver-
anderungen und Entwicklungen gelegt. Auch die Corona-Pandemie und dessen Auswirkungen
wurden hierbei zur Thematik.

Im Vorfeld wurde der Beteiligungsprozess in den lokalen Medien durch entsprechende Pressemitte-
lungen angekiindigt und auf die Wichtigkeit der Ergebnisse hingewiesen.

Vergleich mit fritheren empirischen Untersuchungen

Um ein umfassendes Abbild der Birger*innenmeinungen in einer Zeitreihe zu generieren, wurde fir
die Fortschreibung des Einzelhandelskonzeptes fiir die Stadt Donauworth 2022 neben den aktuell
durchgefiihrten Befragungen auch auf empirische Untersuchungen aus der Vergangenheit zurtick-
gegriffen.

Hierbei ist vor allem die telefonische Haushaltsbefragung von Relevanz, welche im Kontext der Er-
arbeitung des Einzelhandelskonzepts der Stadt Donauwdrth im Jahr 2013 durchgefiihrt wurde. Die-
ser Vergleich mit der damaligen Befragung ermdglicht es, Entwicklungen aus Kund*innensicht auf
die Einzelhandelssituation Donauwoérths und die standortspezifischen Veranderungen zu identifizie-
ren.

Da die cima jahrlich zahlreiche Einzelhandelsuntersuchungen in bayerischen Kommunen unter-
schiedlicher GroBe durchfihrt, besteht auBerdem die Mdglichkeit an geeigneten Stellen einen Ver-
gleich mit anderen Ober- und Mittelzentren in Bayern durchzufiihren. Hierbei ist aus Sicht der cima
aufgrund ahnlicher Fragestellungen, des zeitlichen Abstandes sowie der dhnlichen StadtgréBen ins-
besondere die Auswertungen der telefonischen Haushaltsbefragungen der Stddte Memmingen und
Bad Worishofen?® relevant.

Der Fragebogen, der im Rahmen der telefonischen Haushaltsbefragung verwendet wurde, ist dem Anhang zu entneh-
men.

Es handelt sich hierbei zum Teil aufgrund mangelnder Vergleichbarkeit lediglich um einen Vergleich der inhaltlichen
Aussagen und nicht direkter Werte.

3 Die telefonische Haushaltsbefragung in der Stadt Memmingen wurde im Jahr 2019 (Teil des EHK Memmingen 2020)
durchgefihrt, in der Stadt Bad Worishofen 2021 (Teil des EHK Bad Wérishofen 2022).
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2 Telefonische Haushaltsbefragung

Um die Meinungen und Anregungen seitens der Biirger*innen zu innenstadtrelevanten und speziell
einzelhandelsspezifischen Thematiken Donauwdorths zu erfassen, wurde im Rahmen des Einzelhan-
delskonzeptes eine telefonische Haushaltsbefragung durchgefiihrt. Ubergeordnetes Ziel der Haus-
haltsbefragung war es, die Einkaufsgewohnheiten sowie das Einkaufsverhalten der Bevolkerung zu
ermitteln. Der rdumliche Umgriff wurde dabei nicht allein auf die Stadt Donauwdrth beschrankt. Es
wurden neben den Donauwdrther Blirger*innen auch Bewohner*innen aus den umliegenden Kom-
munen befragt.

Die Befragung via Telefon bot auBerdem den Vorteil, auch diejenigen Blrger*innen zu erreichen,
die die Donauworther Innenstadt nicht oder nur selten aufsuchen. Die Ergebnisse aus Stadt und
Umland dienten somit auch zur Abgrenzung des Marktgebietes des Einzelhandelsstandortes Do-
nauwdrths. Mit Blick auf die Methodik wurden Telefoninterviews mit einem standardisierten Frage-
bogen durchgefiihrt. Dadurch war es moglich, innerhalb eines kurzen Zeitraumes eine umfangrei-
che Stichprobe in der Region zu erlangen. Der Fragenkatalog orientierte sich an der telefonischen
Haushaltsbefragung des Einzelhandelskonzepts 2013 und wurde in Zusammenarbeit mit der Stadt
Donauwdrths Gberarbeitet. Dieser bestand insgesamt aus 10 Fragen. Folgende Themenfelder stan-
den dabei im Fokus:

= Kund*innenverhalten in der Innenstadt Donauw®érths

= Bewertung des Einzelhandelangebots in der Innenstadt Donauwdrths
= Allgemeine Einschatzung zur Innenstadt

= Einkaufsverhalten in Donauwdrth und dem Umland

Wie bereits erwahnt, wurde sowohl in der Stadt Donauworth selbst sowie in weiteren Kommunen
aus dem Umland befragt. Dabei wurden auch bekannte Konkurrenzstandorte fiir die Stadt Donau-
worth aufgenommen, um mdgliche Einkaufsverflechtungen festzustellen.

Folgende Parameter konnen fir die Haushaltsbefragung festgehalten werden:

= StichprobengrofBe: 400 Personen
= Befragungszeitraum: Oktober 2021
= Erhebungsgebiet: Stadt Donauwdrth und die Kommunen Asbach-Bdumenheim, Mert-

ingen, Monheim, Nordlingen, Rain und Wertingen

= Verfahren und Auswertung: Computergestiitzte Zufallsauswahl und Auswertung mit der
Statistik- und Analysesoftware SPSS sowie Microsoft Excel

Im Folgenden werden zunédchst die personlichen Angaben (Wohn- und Arbeitsort, Altersstruktur)

der befragten Personen dargestellt, um anschlieBend genauer auf die Antworten derer einzugehen.

2.1 Angaben zur Person

Insgesamt wurden im Rahmen der telefonischen Haushaltsbefragung 400 Personen interviewt, wo-
von alle in Donauwdrth Einkaufe titigen.* Diese 400 Besucher*innen des Donauwdérther Einzelhan-
dels gaben nachfolgende Befragungsgebiete als Wohnort an (vgl. Karte 1):

= 150 Befragte haben ihren Wohnort innerhalb Donauwdrths
= Jeweils 25 Teilnehmer*innen wohnen in Asbach-Baumenheim und Mertingen

= weitere 49 Teilnehmer*innen stammen aus Monheim

Alle Befragten besuchen die Donauwérther Innenstadt mind. alle paar Monate einmal.
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= 50 Interviewte sind wohnhaft in Nordlingen
= 57 der Interviewten kommen aus Rain
= 50 Bewohner*innen aus Wertingen wurden befragt

Karte 1: Befragungsgebiet der telefonischen Haushaltsbefragung
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Neben der Herkunft wurde auch der Arbeitsort der Befragten ermittelt. 182 Personen (ca. 45 %)
machten diesbeziiglich eine Angabe. Dabei vermerkten fast 40 % Donauwdrth als Arbeitsort. Von
diesen 40 % gaben mehr als die Halfte die Innenstadt Donauwdrths als Beschaftigungsort an. Dies
bestatigt bereits die bedeutende Rolle der Innenstadt als Wirtschaftsstandort. Neben der Stadt Do-
nauwdrth wurden auBerdem mehrmals (jeweils mehr als 10 %) die Kommunen Noérdlingen, Rain
und Monheim genannt. Dieses Ergebnis deckt sich mit der Herkunft der befragten Personen.

Des Weiteren weisen die insgesamt 400 Befragten, welche in der Innenstadt Donauwdrths einkau-
fen, folgende Verteilung in den Altersgruppen auf:

= 18-29 Jahre: ca. 14%
= 30-49 Jahre: ca. 37%
= 50-64 Jahre: ca. 27%
= 65+ Jahre: ca. 22%
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Bei den demographischen Angaben der Befragten sticht vor allem die hohe Anzahl von 30-49-
jahrigen Personen hervor. Vergleicht man die Verteilung der Altersgruppen mit dem bayerischen
Durchschnitt® wird ersichtlich, dass die Altersgruppe der 18-29-Jahrigen (Bayern: ca. 17 %) in der
Befragung gering unterreprasentiert ist und die Altersgruppe der 30-49-Jahrigen leicht Gberrepra-
sentiert (Bayern: ca. 31 %). Die Gruppe der 50-64-Jahrigen entspricht ca. dem bayerischen Durch-
schnitt (Bayern: ca. 27 %), wahrend die 65+-Jahrigen in der durchgefiihrten Befragung leicht unter-
reprasentiert sind (Bayern: ca. 25 %). Angesichts der empirischen Methode ist die unterreprasentier-
te jingere Generation jedoch ein gangiges Ergebnis.®

Im Folgenden werden die wichtigsten Ergebnisse dieser Befragung detailliert dargestellt. Zahlreiche
wesentliche Erkenntnisse sind in die Erstellung des Einzelhandelskonzeptes und dem zugehdrigen
Untersuchungsbericht eingeflossen.

2.2 Assoziation Stadt Donauworth

Die Befragung wurde eingeleitet, indem die Interviewten spontan angeben sollten, welche Assozia-
tionen sie mit der Stadt Donauwdrth verbinden. Fir den interkommunalen Wettbewerb spielen
Image und Positionierung einer Stadt weiterhin eine groBe Rolle. Die Antworten der offen gestell-
ten Frage werden in der folgenden Wortwolke visuell dargestellt (vgl. Abbildung 1).’

Abbildung 1: Was fillt Ihnen spontan ein, wenn Sie an die Stadt Donauworth denken?
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CIMA Beratung + Management GmbH 2021; n = 317 (Kategorie ,keine Angabe” herausgenommen, Nennungen > 1)

5 Bayerisches Landesamt fuir Statistik 2021, Stand: 31.12.2020

& Aufgrund der rdumlichen Stichprobenauswahl ist die telefonische Haushaltsbefragung tberwiegend auf Festnetzan-
schliisse beschrankt. Zudem kann bei telefonischen Befragungen ausschlieBlich auf offentlich zugangliche Telefonaus-
kinfte zurtickgegriffen werden, welche ebenfalls gréBtenteils Festnetznummern umfassen. Da insbesondere jiingere Be-
volkerungsgruppen ausschlieBlich per Mobilgerat kommunizieren, kdnnen diese nicht erreicht und damit auch nicht in
die Befragung eingebunden werden. Dies erklart meist die Unterreprasentation der jingeren Generation in telefonischen
Haushaltsbefragungen.

7 Aufgrund der besseren Visualisierung wurde bei der Ergebnisdarstellung auf die sogenannte Wortwolke zuriickgegriffen.
Hierbei werden die Haufigkeiten der Nennungen durch die unterschiedlichen SchriftgroBen reprasentiert.
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Insgesamt wurden ca. 23 % eindeutig positiv bewertete Assoziationen mit der Stadt genannt. Am
haufigsten fiel der Begriff der schonen Altstadt (ca. 19 %) in Verbindung mit Donauwdrth. Rd. 58 %
der Assoziationen lassen sich nicht eindeutig in eine positive oder negative Kategorie zuteilen. Es
kann aber festgehalten werden, dass die Befragten die ReichsstraBBe (ca. 17 %) als zweithaufigste
Assoziation insgesamt genannt haben. AuBerdem wird mit Donauwdrth die Heimatstadt (ca. 8 %)
und die Donaupromenade (ca. 7 %) assoziiert. Neben vielen positiven und neutralen Assoziationen
kdnnen hier allerdings auch insgesamt rd. 19 % der Angaben kritisch eingeordnet werden (u.a.
schlechte Einkaufsmoglichkeiten (ca. 6 %), Leerstand (ca. 5 %), Stadt nicht attraktiv (ca. 2 %)).

In der spontanen Assoziation mit der Stadt Donauwdrth zeichnet sich bereits ab, dass sich die Mei-
nungen der Befragten hinsichtlich der Qualitdt der Einkaufsmoglichkeiten (ca. 6 % der Nennung
.Sschlechte Einkaufsmoglichkeiten”, ca. 3 % der Nennung ,gute Einkaufsmoglichkeiten”) in Donau-
worth stark unterscheiden. Positive bzw. neutrale Merkmale fielen vor allem zu nicht speziell einzel-
handelsrelevanten Themen — schone Altstadt, Donaupromenade, ReichsstraBe — wogegen negative
einzelhandelsspezifische Assoziationen (insgesamt 12 % wie ,schlechte Einkaufsmaoglichkeiten” so-
wie ,Leerstande”) konkret von mehreren Befragten genannt wurden.

Vergleich:

Die im Einzelhandelskonzept 2013 genannten Assoziationen decken sich teilweise mit den Begrif-
fen, die aktuell in der Befragung genannt wurden (u.a. Heimat, Kulturangebot). Die Assoziation
.kleine, schdone, gemitliche, nette Stadt” zahlt ebenso wie die ,ReichsstraBe” zu den haufigsten
Nennungen in der Befragung 2013. Auffallig ist hierbei, dass die Einkaufsmoglichkeiten insbeson-
dere von den Bewohner*innen aus dem Umland positiv assoziiert wurden, nur das Fehlen an Le-
bensmittelgeschaften wurde in Verbindung mit der Stadt genannt. In der aktuellen Befragung kris-
tallisiert sich hingegen ein starkerer Zwiespalt in der Bewertung der Qualitat des Einzelhandels der
Stadt Donauwdrths heraus. In beiden Befragungen wurde auBerdem die schlechte Parkplatzsituati-
on thematisiert. Dies ist in nahezu allen vergleichbaren Befragungen, die die cima durchfiihrt der
Fall.

2.3 Kund*innenverhalten

Im Folgenden galt es zunachst zu konstatieren, welche der Interviewpersonen lberhaupt die Innen-
stadt Donauworths besuchen und wie haufig dieser Besuch stattfindet. In diesem Zusammenhang
war es zudem wichtig herauszufinden, aus welchen Griinden die Donauwoérther Innenstadt aufge-
sucht wird. Hierbei war insbesondere von Interesse, weshalb der Standort Donauw®érth von einigen
Personen aus dem Marktgebiet selten aufgesucht wird. AuBerdem wurde befragt, mit welchen Ver-
kehrsmitteln die Donauwdrther Innenstadt normalerweise besucht wird.

Besuchshaufigkeiten
Bezliglich der Haufigkeiten der Besuche haben sich, erwartungsgemaB, Unterschiede in der Her-
kunft der Befragten gezeigt (siehe Abbildung 2). Dabei gaben die Befragten folgende Merkmale an:

= Insgesamt besuchen fast 50 % der Befragten die Innenstadt Donauwdrths mindestens ein-
mal pro Woche.

= Rd. 80 % der Bewohner*innen Donauwdérths kommen mindestens einmal woéchentlich
fur Erledigungen in die Innenstadt, wahrend hingegen nur fast ein Drittel (rd. 32 %) der Be-
fragten aus dem Umland mindestens einmal pro Woche in die Donauwdrther Innenstadt
kommt.

= Ein Besuch der Befragten aus dem Umland fallt deutlich seltener aus, ca. 68 % der inter-
viewten Umlandbewohner*innen besuchen Donauworth hochstens zwei bis dreimal mo-
natlich.
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= Die Befragten aus Wertingen und Asbach gaben haufiger an, die Innenstadt nur alle paar
Monate zu besuchen (> 35 %).

=  Weder die Bewohner*innen aus Donauwdrth noch dem Umland gaben an, die Donau-
worther Innenstadt nie zu besuchen.

Insbesondere die Antworten der befragten Einwohner*innen des Umlandes zeigen, dass die Bin-
dung an den Einzelhandelsstandort Donauwdrths mit zunehmender Entfernung abnimmt. Es ist da-
von auszugehen, dass diese Kommunen (ber eigene und z.T. mit Donauwdrth vergleichbare Einzel-
handelsstrukturen (z.B. das Oberzentrum Nordlingen) verfiigen oder diese an anderen, naher gele-
genen Standorten vorfinden. Demzufolge ist eine Einschrankung des regelmaBigen Marktgebiets
ablesbar.

Abbildung 2: Wie haufig besuchen Sie die Donauwérther Innenstadt?

40%
30% 36%
32%

20% 27%

9 18% 18% 18%
- - I I

taglich zwei bis dreimal ~ einmal die  zwei bis dreimal  einmal im alle paar

die Woche Woche im Monat Monat Monate einmal

B Donauworth  ® Umland

CIMA Beratung + Management GmbH 2021; n = 400 (150 = Donauwdrth; 250 = Umland)

Vergleich:

Die geringere Besuchsfrequenz der Bewohner*innen aus dem Umland in der Donauwdrther Innen-
stadt ist bereits in dem Einzelhandelskonzept 2013 erkennbar, dort besuchten auch wesentlich hau-
figer die Donauwdrther*innen ihre Innenstadt. Im Vergleich zu 2013 ist die Besuchshaufigkeit ,min-
destens einmal die Woche” der Bewohner*innen Donauw®érths konstant geblieben. Es zeichnet sich
zu 2021 aber eine Zunahme der Donauwdrther*innen in der Kategorie ,einmal die Woche" (ca.
36 %) ab, wédhrend in der Befragung 2013 von den Bewohner*innen Donauwérths Uberwiegend
noch die Angaben ,zwei- bis dreimal pro Woche” (ca. 36 %) und ,taglich” mit ca. 19 % genannt
wurde. Es lasst sich somit insgesamt fir alle Befragten eine Abnahme der Besuchshaufigkeit erken-
nen.

Bemerkenswert ist vor allem, dass in Donauwdrth alle Befragten die Innenstadt Donauwdrths min-
destens alle paar Monate einmal besuchen. In vergleichbaren Befragungen anderer Stadte (u.a.
Memmingen, Bad Wérishofen) gab immer eine gewisse Personenanzahl in den Befragungen an, nie
die Innenstadt des untersuchten Standortes zu besuchen. Beispielweise machten im Einzelhandels-
konzept Memmingens ca. 60 % der Befragten des Umlandes die Angabe ,nie” bzgl. des Besuchs
der Memminger Innenstadt. Das spricht fir die regionale Bedeutung des Einzelhandelsstandortes
Innenstadt Donauwdrth.

Griinde hinsichtlich geringer Besuchshaufigkeiten

Insgesamt gab rd. die Halfte aller Befragten aus Donauwdrth und dem Umland an, die Innenstadt
zwei bis dreimal im Monat oder seltener zu besuchen. Diese Personen wurden daraufhin gefragt,
was sich in der Donauwdérther Innenstadt andern misste, damit die Innenstadt haufiger besucht
wird (vgl. Abbildung 3):
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Abbildung 3: Was miisste sich in der Donauwérther Innenstadt dndern, dass Sie die Innenstadt haufiger

bzw. iiberhaupt besuchen?
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CIMA Beratung + Management GmbH 2021; n = 112 (Rundungsdifferenzen moglich, Kategorie ,keine Angabe” herausge-
nommen)

Hierbei wiinschten sich mehr als 40 % der Befragten (Donauwdrth und Umland) eine Erweiterung
der Angebotsmoglichkeiten des Einkaufs und der Vielfalt, damit sich die Innenstadt fir sie at-
traktiver gestaltet. Dabei wurde auBerdem die Modernitat und Attraktivitidt der Innenstadt selbst
als verbesserungsdiirftig genannt (ca. 12 %). Jedoch spielen auch mobilitatsrelevante Themen eine
Rolle: ca. 13 % der Befragten sprachen sich fiir Verbesserungen der Parkmoglichkeiten aus. Eine
etwas geringere Anzahl gab notwendige Veranderungen an, welche den Einzelhandel indirekt
(Gastronomieangebot (ca. 11 %) und Angebote fir Kinder (ca. 9 %)) betreffen.

Unterschiede hinsichtlich der Herkunft lassen sich wie folgt darstellen:

Insbesondere die Bewohner*innen von Donauw®érth kritisierten die Einkaufsmaoglichkeiten und de-
ren Vielfalt (ca. 52 %) sowie die Parksituation (ca. 19 %). Die Bewohner*innen aus dem Umland
nannten neben den Einkaufsmoglichkeiten (ca. 38 %) die Attraktivitdt und Modernitat der Innen-
stadt (ca. 14 %) als verbesserungswirdig. Darliber hinaus gaben die Bewohner*innen des Umlandes
eher an, dass die Besuchshaufigkeit durch die Entfernung bestimmt wird (rd. 10 %).

Letztere Kriterien der Mobilitat, des Einzelhandels und die Gestaltung der Innenstadt stellen Fakto-
ren dar, auf welche die Stadt Donauwdrth z.T. mit geeigneten MaBnahmen direkten Einfluss neh-
men kann.

Vergleich:

Auch im Einzelhandelskonzept Memmingen sowie in Bad Worishofen wurden die Vielfalt des An-
gebotes und die Parkmoglichkeiten als gangigste Griinde aufgefiihrt, die gegen einen Besuch der
Innenstadt sprechen. Darliber hinaus wurde fiir die Stadt Memmingen auch die Erweiterung des
Gastronomieangebots in der Innenstadt zur Erhdhung der Besuchshaufigkeit genannt.

Besuchszweck
Neben der Besuchshaufigkeit wurden die Personen auBerdem nach dem Grund ihres Besuches ge-
fragt (vgl. Abbildung 4).

12



Einzelhandelskonzept fiir die Stadt Donauwdrth 2022 - Beteiligungsband CIma -

Abbildung 4: Zu welchem Zweck besuchen Sie normalerweise die Donauwérther Innenstadt
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CIMA Beratung + Management GmbH 2021; n = 400 (Mehrfachnennungen maoglich, Rundungsdifferenzen maoglich)

Die Bewohner*innen Donauwdérths besuchen die Innenstadt haufig zum Einkaufen (ca. 14 %) sowie
fir einen Arztbesuch (ca. 14 %), wahrend fur die Bewohner*innen des Umlands die Donauworther
Innenstadt eher einen nachrangigen Zweck zum Einkaufen darstellt (ca. 12 %). Diese besuchen die
Innenstadt vorrangig fiir einen Arztbesuch (ca. 15 %), aus privaten Griinden, zum Bummeln oder
fur einen Gaststattenbesuch (jeweils ca. 14 %). Damit nehmen einkaufsrelevante Griinde nur ei-
nen anteiligen Besuchszweck der Innenstadt ein (insg. ca. 34 % aller Befragten aus Donauwdrth und
dem Umland). Aufféllig ist auBerdem, dass die Donauwérther*innen auch fir andere Dienstleis-
tungen (ca. 12 %) und Behérdengidnge (ca. 10 %) die Innenstadt besuchen.

Dementsprechend nimmt die Donauwdrther Innenstadt verschiedene Funktionen wahr, es gibt
keine Funktion, die Uberwiegend in Anspruch genommen wird. Diese Vielfalt an Besuchsgriinden
bietet die Mdglichkeit zu Kopplungsaktivitaten, welche wiederum zu einer starkeren Anziehungs-
kraft der Innenstadt fiihren kdnnen. Diese Entwicklung spiegelt die allgemeinen Trends und Ent-
wicklungen der deutschen Innenstddte wider. Vor allem angesichts des Online-Handels und der
Corona-Pandemie als Art ,Beschleuniger” zeigt sich derzeit ein Strukturwandel in den Innenstadten,
in welchem der klassische Einzelhandel an Bedeutung zumindest anteilig verliert. Insbesondere In-
nenstadte mit einem guten Funktionsmix, wie die Donauwdérther Innenstadt, sind gut auf diesen
Trend und Strukturwandel sowie die Herausforderungen vorbereitet.

Vergleich:

Im Vergleich zum Einzelhandelskonzept der Stadt Memmingen 2020 sind die Griinde des Besuchs
der Donauworther Innenstadt in der aktuellen Befragung Donauwoérths deutlich diverser. In der
Stadt Memmingen fiel die Nennung von einzelhandelsrelevanten Griinden als Besuchsgrund im
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Vergleich zu anderen Nennungen deutlich héher aus8, wahrend dafir in Donauwérth haufiger auch
Angebote wie Gaststattenbesuche in der Innenstadt wahrgenommen werden. Ein dhnlich heteroge-
nes Besuchsbild ergab sich in der telefonischen Haushaltsbefragung in Bad Woérishofen. Dort wur-
den auch vermehrt u.a. Gaststatten- oder Arztbesuche genannt.®

Verkehrsmittelwahl
Die Personen wurden auBerdem befragt, welches Verkehrsmittel sie normalerweise wahlen, um in
die Innenstadt Donauw®drths zu gelangen (vgl. Abbildung 5).

Abbildung 5: Mit welchem Verkehrsmittel kommen Sie normalerweise in die Donauwérther Innenstadt?
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CIMA Beratung + Management GmbH 2021; n = 400 (Rundungsdifferenzen moglich)

Folgendes lasst sich bezliglich der Verkehrsmittelwahl erkennen:

= Das Verkehrsmittel PKW Uberwiegt deutlich. Ca. 70 % der gesamten Befragten (Donauwdérth
und Umland) gaben den PKW als bevorzugtes Verkehrsmittel an. Die Bewohner*innen Donau-
worths greifen zu ca. 41 % auf den PKW zuriick, wahrend ca. 86 % der Bewohner*innen des Um-
lands mit dem PKW in die Innenstadt anreisen.

= Bewohner*innen aus Donauworth kommen dabei auch zu FuB (ca. 23 %) oder mit dem Fahr-
rad (ca. 20 %) in die Innenstadt Donauwoérths. Fir die Bewohner*innen des Umlandes fallt die
Wahl dieser beiden Verkehrsmittel sehr gering aus (beide ca. 0,4 %), dies lasst sich verstandli-
cherweise mit der groBeren Entfernung zur Innenstadt Donauwdrths erkldren.

Es |asst sich erkennen, dass alternative Verkehrsmittel besonders bei den Bewohner*innen aus Do-
nauworth bereits an Akzeptanz gewinnen. Verbesserungen in diesem Bereich, v.a. hinsichtlich der
Verbindungen des 6ffentlichen Nahverkehrs oder des Radwegesystems, sind jedoch noch mdglich,
sodass bestenfalls auch Bewohner*innen aus dem Umland vermehrt auf alternative Verkehrsmittel
zurtickgreifen werden.

Dariuber hinaus wurde die Wahl des Verkehrsmittels mit dem Alter der Befragten ins Verhaltnis ge-
bracht, da verschiedene Altersgruppen erfahrungsgemafB unterschiedliche Anforderungen an die
Mobilitdt und damit den (6ffentlichen) Verkehrsmitteln stellen.

8 Im EHK Memmingen 2020 gaben ca. 66 % aller Befragten ein, die Innenstadt aufgrund einzelhandelsrelevanter Griinde
zu besuchen.
°  Im EHK Bad Wérishofen
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Abbildung 6: Mit welchem Verkehrsmittel kommen Sie normalerweise in die Donauwdrther Innenstadt?
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CIMA Beratung + Management GmbH 2021; n = 400 (Rundungsdifferenzen moglich)

Im Vergleich der Verkehrsmittelwahl zwischen den Altersgruppen (vgl. Abbildung 6) lasst sich fol-
gendes festhalten:

= Der PKW wird in allen Gruppen bevorzugt verwendet. Mit ca. 61 % der 18-29-Jahrigen wahlt
diese Altersgruppe am seltensten das Verkehrsmittel PKW, wahrend die 30-49-Jahrigen mit ca.
75 % die Altersgruppe darstellt, die am stérksten den PKW zum Erreichen der Innenstadt nutzt.

= Das Verkehrsmittel Motorrad/Motorroller ist mit ca. 12 % am starksten in der Altersgruppe 18-
29 Jahre vertreten, wahrend es auBer bei den 30-49-Jahrigen mit ca. 3 % nicht genutzt wird, um
die Innenstadt zu erreichen.

= Die weiteren Verkehrsmittel zur Erreichung der Innenstadt (zu FuB, Fahrrad, Bus, Bahn und sons-
tiges) weichen dabei im Vergleich der Altersgruppen nur geringfligig voneinander ab, wobei ei-
ne Zunahme des Verkehrsmittels zu Ful3 mit Hohe des Alters erkennbar ist.

Vergleich:

Bereits in der Haushaltsbefragung des Einzelhandelskonzepts Donauwdrths 2013 nahm der PKW
eine dominierende Rolle insbesondere bei den Bewohner*innen aus dem Umland ein. Es wurde je-
doch eine Zunahme der Verwendung von alternativen Verkehrsmitteln der Donauwdrther*innen
bereits im Einzelhandelskonzept 2013 festgestellt. Diese Umorientierung auf alternative Verkehrs-
mittel hat in Bezug auf die aktuelle Befragung weiter zugenommen. Insbesondere die Verkehrsmit-
tel Fahrrad und Bus werden von den Bewohner*innen Donauwdrths haufiger verwendet, um die In-
nenstadt zu erreichen, wahrend der Anteil der PKW-Nutzer*innen etwas gesunken ist.

Griinde bzgl. der Verkehrsmittelwahl

AnschlieBend wurden die Interviewten gefragt, warum die Wahl auf das entsprechende Verkehrs-
mittel fallt (vgl. Abbildung 7). Hierbei ist aufféllig, dass das Argument schneller, einfacher, be-
quemer bei jedem Verkehrsmittel (auBer sonstiges) genannt wurde. Bei dem Verkehrsmittel PKW
Uberwiegt dieses Argument, ca. 61 % der Nutzer*innen gaben dies als Nutzungsgrund an. Bei Nut-
zer*innen des Fahrrads (ca. 32 %) und der Bahn (ca. 50 %) scheint der Aspekt der Umweltfreund-
lichkeit einen Einfluss auf die Verkehrsmittelwahl zu haben. AuBerdem spielt die Parkplatzsituati-
on eine Rolle, besonders die Nutzer*innen des Motorrads/Motorrollers (ca. 33 %), Fahrrads und
Busses (beide ca. 13 %) fihrten dies als Grund auf.

15



Einzelhandelskonzept fiir die Stadt Donauwdrth 2022 - Beteiligungsband CI ma -

Abbildung 7: Warum waéhlen Sie dieses Verkehrsmittel?
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CIMA Beratung + Management GmbH 2021; n = 400 (Rundungsdifferenzen moglich)

Parksituation

Befragte Personen die angaben, mit dem PKW in die Innenstadt von Donauwdrth anzureisen, wur-
den anschlieBend zur Parksituation befragt. Hierbei gaben insg. rd. 19 % der PKW-Nutzer*innen an,
dass sie normalerweise Probleme hatten, einen Parkplatz zu finden (vgl. Abbildung 8). Ca. 81 % der
PKW-Nutzer*innen haben nie oder gelegentlich Probleme, einen Parkplatz zu finden.

Abbildung 8: Haben Sie normalerweise Probleme einen Parkplatz zu finden?
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CIMA Beratung + Management GmbH 2021; n = 278 (Rundungsdifferenzen maglich)

Das Niveau der Parkgebihren wurde von einem GroBteil der befragten PKW-Nutzer*innen als an-
gemessen (ca. 61 %) oder sogar als preiswert (ca. 18 %) eingestuft (vgl. Abbildung 9). Ca. 14 % der
Befragten gaben dabei an, dass das Niveau der Parkgebiihren zu hoch sei.
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Abbildung 9: Wie beurteilen Sie das Niveau der Parkgebiihren?
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CIMA Beratung + Management GmbH 2021; n = 278

Insgesamt wird aus den Befragungsergebnissen ersichtlich, dass die Stellplatzsituation kein wesent-
liches Problemfeld fir die Innenstadtentwicklung in Donauw®érth darstellt.

2.4 Bewertung des Einzelhandelsangebots

Die Einschdtzung des Einzelhandelsangebots aus Kund*innensicht konnte durch die Abfrage von
Starken und Schwéchen gewonnen werden. Mithilfe dieser Fragen sollten Verbesserungspotenziale
identifiziert und erste Ansatzpunkte fiir die Handlungsempfehlungen aufgedeckt werden. Dariiber
hinaus wurden mit der Frage nach moglichen Waren oder Geschéften, welche in der Innenstadt
vermisst werden, mdgliche Potenziale zur Weiterentwicklung des Angebots aufgezeigt.

Starken und Schwachen des Einzelhandelsangebots

Die Interviewten wurden zunéachst in einer offenen Frage gebeten, das Einzelhandelsangebot hin-
sichtlich seiner Starken und Schwachen einzuordnen. Die Anzahl von Nennungen an positiven As-
pekten (218 Nennungen von 184 Befragten) sowie Schwéchen (215 Nennungen von 178 Befragten)
waren dabei nahezu deckungsgleich. Die Antworten werden in den folgenden Wortwolken visuell
veranschaulicht:

Abbildung 10: Was gefillt lhnen an den Einkaufsmoéglichkeiten in der Donauwdrther Innenstadt?
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CIMA Beratung + Management GmbH 2021; Starken: n = 184 (Mehrfachnennungen méglich, Kategorie ,keine Angabe” her-
ausgenommen, Nennungen > 1)
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CIMA Beratung + Management GmbH 2021; Schwachen: n = 178 (Mehrfachnennungen maoglich, Kategorie ,keine Angabe”
herausgenommen, Nennungen > 1)

Die Befragten nannten unterschiedliche positive und negative Aspekte, welche die Einkaufsmog-
lichkeiten in der Donauwdorther Innenstadt sowohl direkt als auch indirekt betreffen (vgl. Tabelle 1).

Insbesondere die Schwéachen mit indirekter Beeinflussung des Einzelhandels kdnnen durch Handeln
der Stadt deutlich reduziert werden. Beispielsweise durch MaBnahmen bzgl. der Aufenthaltsqualitat
oder weiterer Optimierungen im Segment Parken.

Vergleich:

Bereits in der Befragung 2013 wurde das Sortimentsangebot sowie die gute Erreichbarkeit und Na-
he der Einkaufsmdglichkeiten als Starke genannt. Als haufigste Schwéachen wurden hierbei auch das
geringe Angebot und die fehlende Auswahl angemerkt sowie die Parkplatzsituation. Aufféllig ist
hierbei, dass in der vergangenen Befragung die kleinen Geschafte als Starke der Einkaufsmaoglich-
keiten Donauwdérths gesehen wurden, wahrend aktuell schon das Nichtvorhandensein als Schwache
angegeben wurde. Dies deutet u.a. auf den Strukturwandel im Einzelhandel mit zahlreichen Heraus-
forderungen (u.a. Online-Handel, Corona-Pandemie) hin.

Im Vergleich zu den Stadten Bad Wérishofen und Memmingen ist insbesondere aufféllig, dass die
Auswahl an Geschaften bzw. die Vielfalt der Einkaufsmdglichkeiten in der Innenstadt bei allen Stad-
ten als Starke genannt wurde. In beiden Vergleichsstadten stellt diese genannte Starke flir andere
Befragte wiederrum eine Schwéche dar, die Vielfalt des Einzelhandelsangebotes wurde wie in Do-
nauwdrth bemangelt. Neben der Parkplatzsituation wurde auch der Leerstand sowohl in Memmin-
gen als auch in Bad Worishofen als Schwache herausgestellt. Damit zeigt sich, dass diese Schwa-
chen aktuelle Probleme der Innenstddte darstellen. Einhergehend mit der Befragung in Donauw®érth
wird auch in beiden Vergleichsstandorten die Atmosphare der Innenstadt geschatzt und wie in
Memmingen die kompakte Struktur der Innenstadt.
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Tabelle 1: Positive und negative Aspekte der Einkaufsmoglichkeiten der Donauwérther Innenstadt

Einzelhandel

Themenfelder

mit indirekter

Beeinflussung

des Einzelhan-
dels

Die Befragten sahen die Sorti-
mentsvielfalt in der Innenstadt als
ausschlaggebende Starke, welche
von rd. 19 % angemerkt wurde; ex-
plizit das Kaufhaus Woha (ca. 16 %)
wurde von mehreren als besonders
positiv hervorgehoben.

Dariuber hinaus nannten ca. 6 % al-
ler Interviewten den Wochenmarkt,
welcher auf der Altstadtinsel Ried
stattfindet und Besucher*innen in
die Donauworther Innenstadt
lockt.®

Die Befragten schatzten auBerhalb
des Handels insbesondere die At-
mosphare (ca. 13 %) und die
Freundlichkeit bzw. soziale Interak-
tion (ca. 6 %).

Positiv beeinflusst wird die Einzel-
handelssituation durch die kompak-
te Struktur der Innenstadt. Der As-
pekt der Erreichbarkeit und Nahe
wurde haufig genannt (ca. 7 %).

Kontrar zur genannten Starke
sah rd. ein Drittel der Befragten
die geringe Auswahl und Vielfalt
des Einzelhandelsangebots als
ein Defizit.

AuBerdem wurde die Leer-
standssituation in der Innenstadt
bemangelt (ca. 16 %).

Die geringe Anzahl an kleinen
Laden wurde als Schwéche the-
matisiert (ca. 5 %).

Als drittgroBte Schwache wur-
den die Parkmoglichkeiten in
der Donauworther Innenstadt
angesehen (ca. 10 %).

Der zu geringe Anteil an ausge-
wiesener FuBgangerzone und ih-
re Qualitat selbst (ca. 7 %) sowie
eine fehlende Griinanlage (ca.
3 %) wurden als Schwéachen ge-
nannt. Diese Aspekte haben
wiederrum einen Einfluss auf die
Aufenthaltsqualitdt der Innen-
stadt.

CIMA Beratung + Management GmbH 2021, n = 184 (Starken), n = 178 (Schwachen)

Vermisste Geschifte oder Waren
Zur Ergénzung der genannten Schwachen des Einzelhandelsangebotes wurde die Frage nach ver-

missten Geschaften bzw. Waren in der Donauwdrther Innenstadt gestellt. Dabei gaben rd. 57 % der

gesamten Befragten an, dass sie Etwas vermissen bzw. somit ein Angebotsdefizit besteht. Die An-
gaben verteilen sich auf die folgenden Geschéafte und Warengruppen in Abbildung 11:

10 Auf der Altstadtinsel Ried findet ganzjéhrig jeden Mittwoch/Samstag der Wochen-/ Bauernmarkt statt. Dabei bieten
Handler*innen verschiedene, Uberwiegend regionale, Produkte an (vgl. Website GroBe Kreisstadt Donauworth).
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Abbildung 11: Gibt es in der Innenstadt Geschéfte oder bestimmte Waren, die Sie vermissen?
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CIMA Beratung + Management GmbH 2021; n = 226 (bis zu 3 Nennungen mdglich, Sonstiges < 3 Nennungen)

Die meisten Nennungen haben den Wunsch nach mehr Modegeschéfte und Bekleidungsange-
bote (insg. 79 Nennungen) in der Innenstadt betroffen, dieser lasst sich in allen Altersgruppen wie-
derfinden. Hierbei ist jedoch anzumerken, dass hinsichtlich der Stadtgroe Donauw®érths bereits ein
beachtliches Angebot an Bekleidungsgeschéaften besteht. Mit der Eréffnung des H&M im Jahr 2014
konnte ein weiterer bekannter Filialist fir die Innenstadt Donauwdrths gewonnen werden. Auch der
kiirzlich eroffnete (seit Ende 2021) Schuh Schmid in der SpitalstraBe bietet ein umfangreiches An-
gebot an Bekleidung und Schuhen an.

Neben einem Bekleidungsgeschéaft wurde der Bedarf nach Gastronomieangeboten (50 Nennun-
gen) sowie fehlende Vielfalt insgesamt (48 Nennungen) angemerkt, was sich mit dem Ergebnis der
Schwéchen deckt. Es kam auBerdem zu Einzelnennungen, welche unter der Kategorie ,Sonstiges”
zusammengefasst wurden (u.a. Tierbedarf, Schreibwaren, Motorradladen, Blumengeschaft).

Im Vergleich der Altersgruppen fallt dabei auf, dass der Wunsch nach Modegeschéften und der
Vielfalt insgesamt in allen Gruppen zu den starksten Nennungen zdhlt. Fehlende Gastronomiean-
gebote wurden (bis auf die Gruppe der 65+-Jahrigen) von allen Altersgruppen am zweithaufigsten
genannt. Abgesehen der 30-49-Jahrigen wurde auBBerdem in allen Altersgruppen das Drogeriege-
schéaft als dritt oder viert haufigstes Geschaft aufgefiihrt, welches in der Innenstadt Donauw®érths
fehlen wiirde. Die 18-29-Jahrigen duBerten vermehrt den Wunsch nach Elektrofachgeschaften,
wahrend bei den 65+-Jahrigen haufiger Naturkostladen angegeben wurden.

Vergleich:
In der Befragung im Rahmen des Einzelhandelskonzepts Donauwdrth 2013 wurden Verbesserungen
hinsichtlich des Lebensmittelangebotes in der Innenstadt als am notwendigsten eingestuft. Diesem
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Angebotsdefizit scheint entgegen gewirkt worden zu sein, wobei v.a. der Wunsch nach einem Na-
turkostladen und vereinzelt nach spezialisierten Angeboten wie einem Bioladen weiterhin besteht.
Vor allem mit der Er6ffnung der Donaumeile kam mit dem grofBflachigen E-Center ein maBgebli-
cher Nahversorger fiir die Donauworther Innenstadt hinzu. Auch der Stadtladen ist in diesem Seg-
ment in der ReichsstraBe eine bedeutende Angebotsverbesserung. Fehlende Bekleidungsgeschafte
wurden bereits in der vorherigen telefonischen Haushaltsbefragung identifiziert und sind aktuell
noch erkennbar.

Betrachtet man zum Vergleich die Stadt Memmingen'’, stellt sich heraus, dass insgesamt deutlich
mehr Befragte in Donauwdrth angaben, dass ein Angebotsdefizit hinsichtlich der Vielfalt besteht.
Die speziell genannten Geschafte, die in der Innenstadt Memmingens vermisst werden, decken sich
teilweise mit denen aus der Befragung in Donauwdrth. In beiden Stadten zéhlen Bekleidungsge-
schéfte und die insgesamte Auswahl an Waren zu Aspekten, die in den Innenstadten vermisst wer-
den. Im Vergleich zu Bad Wérishofen zeigt sich die allgemeine Tendenz bzw. des Bedarfs nach
mehr spezialisierten Lebensmittelgeschaften wie Naturkost, Bio.

2.5 Bewertung der Innenstadt

Neben der detaillierten Betrachtung des Einzelhandels sollten zudem verschiedene Aspekte der ge-
samten Innenstadt nach dem Schulnotensystem von 1 bis 6 bewertet werden. Mithilfe der Beurtei-
lung einiger innenstadtrelevanten Aspekte kdnnen Schlisse hinsichtlich deren weiteren Entwicklung
entnommen werden. In der folgenden Abbildung 12 werden die durchschnittlichen Benotungen
durch die Interviewten dargestellt.

Abbildung 12: Wie beurteilen Sie die Donauwdérther Innenstadt in Bezug auf folgende Aspekte?

1,0 2,0 3,0 4,0

Einzelhandelsangebot
Dienstleistungsangebot
Gastronomieangebot

Beherbergungsangebot p

Kultur- und Freizeitangebot

Markte/Veranstaltungen/Feste

Gestaltung des Einkaufsbereichs
Erreichbarkeit PKW
Parkmaoglichkeiten fir PKW
Abstellmdglichkeiten flr Fahrrader =
Erreichbarkeit OPNV
Aufenthaltsqualitat
Sauberkeit, Sicherheit

Generationenfreundlichkeit/Barrierefreundlichkeit

offentliche Griin-/Freiflichen

Durchschnittliche Bewertung: ca. 2,8

CIMA Beratung + Management GmbH 2021; n = 303 — 397 (Kategorie ,keine Angabe” herausgerechnet)

" In der Stadt Memmingen gaben rd. 76 % der Befragten an, dass kein Angebotsdefizit besteht.
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In der Abbildung stechen folgende Bewertungen hervor:
= Mit einer Gesamtbewertung von ca. 2,8 schneidet die gesamte Innenstadt durchschnittlich ab.

= Neben dem Aspekt der Sauberkeit, Sicherheit (ca. 2,1) kann nur der Aspekt Erreichbarkeit
PKW (ca. 2,4) mit der Note ,gut” abschlieBen.

= Die Aspekte des Dienstleistungs- und Beherbergungsangebots, der Gestaltung des Ein-
kaufsbereichs sowie die Generationsfreundlichkeit/Barrierefreiheit liegen mit ihrer Bewer-
tung (jeweils ca. 2,8) genau im Donauwdrther Durchschnitt.

= Vergleicht man die Aspekte in Donauwdrth untereinander, stellen Kultur- und Freizeitangebot
(ca. 2,7), Mérkte/Veranstaltungen/Feste (ca. 2,6), Erreichbarkeit OPNV (ca. 2,5), Aufenthalts-
qualitat (ca. 2,7) sowie 6ffentliche Griin-/Freiflachen (ca. 2,7) Uberdurchschnittlich bewertete
Aspekte dar. Unabhangig des Vergleichs der Aspekte untereinander kann jedoch festgehalten
werden, dass kein Aspekt in die Kategorie ,sehr gut” fallt. Insbesondere die vorherig aufgefiihr-
ten Aspekte kdnnen von der Stadt aktiv beeinflusst und verbessert werden.

= Verbesserungspotenzial weisen laut den Befragten insbesondere das Einzelhandels- (ca. 3,5)
sowie Gastronomieangebot (ca. 3,0), Parkmoglichkeiten fiir den PKW (ca. 3,1) und Abstell-
moglichkeiten fiir Fahrrader (ca. 3,1) auf.

Sowohl im MaBnahmenprogramm des Einzelhandelskonzepts als auch in den weiteren Konzepten
(v.a. ISEK, Umgestaltung ReichsstraBe, Freiraumplanung) sind MaBnahmen enthalten, die auf eine
Verbesserung mehrerer oben genannter Punkte abzielen.

Vergleich:

Bei der telefonischen Haushaltsbefragung des Einzelhandelskonzeptes 2013 wurden die Einkaufs-
moglichkeiten Donauwdrths fast um eine Note besser bewertet (ca. 2,4). Auch das Dienstleistungs-
sowie Gastronomieangebot wurden in der aktuellen Befragung 2021 schlechter bewertet. Gleich-
bleibend sind hingegen die Sauberkeit und Sicherheit Donauw®érths, welche sich auch heute als po-
sitiv abgezeichnet. Auch wurde die stagnierende Unzufriedenheit der Befragten beziiglich der Park-
situation in der Innenstadt erkennbar. Das Themenfeld Markte/Feste wurde 2013 deutlich besser
bewertet, dies kann aber aufgrund der Einddmmung von Veranstaltungen durch die Corona-
Pandemie beeinflusst sein.

Generell wurde das Einzelhandelsangebot in Donauwdrth im Vergleich zu anderen Stadten wie
Memmingen deutlich schlechter von den Befragten bewertet. Die durchschnittliche Bewertung in
Memmingen betrug zum Befragungszeitpunkt 2019 ca. 2,3. Insgesamt féllt die gesamtdurchschnitt-
liche Bewertung Donauwdrths mit ca. 2,8 im Vergleich zur Stadt Memmingen (ca. 2,5) schwécher
aus. Dabei ist jedoch zu berilcksichtigen, dass die Befragung in Memmingen vor der Corona-
Pandemie durchgefiihrt wurde. Insbesondere unterscheiden sich hier neben dem Einzelhandelan-
gebots auch das Gastronomieangebot (ca. 2,2 in Memmingen). Positiv herauszustellen ist, dass in
Donauwérth die Erreichbarkeit durch den OPNV besser bewertet wurde, wahrend die Parkmdglich-
keiten fir PKW und die Abstellmdglichkeiten fir Fahrrader in beiden Stadten Gberdurchschnittlich
schlecht bewertet wurden.

2.6 Einkaufsorientierung

Wo kaufen die Bewohner*innen Donauwdrths und der Region ein? In welchen Sortimentsbereichen
ist Donauwdrth besonders gut aufgestellt und beliebter Handelsplatz? Und in welchen Bereichen
bestehen aktuell Angebotsdefizite, die in einem Kaufkraftabfluss an andere Standorte resultieren?
Diesen Fragen sollte im Rahmen der Haushaltsbefragung auf den Grund gegangen werden. Durch
die Fragen nach der Einkaufsorientierung in Donauwdrth und dem Umland kénnen sowohl Ange-
botsdefizite erkannt als auch Anhaltspunkte iber die Kaufkraftbewegungen zwischen Kommunen in
der Region geliefert werden. AuBBerdem werden durch die branchenspezifische Ermittlung der regi-
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onalen Kaufkraftabflisse wichtige Wettbewerbsstandorte identifiziert. Im Folgenden wird die Frage
+Wir méchten nun von lhnen wissen, wo sie die folgenden Waren meistens einkaufen?” nach perio-
dischem und aperiodischem Bedarf gesondert betrachtet.

Einkaufsorientierung periodischer Bedarf

Mit Blick auf Waren des periodischen Bedarfs lasst sich erkennen, dass die Einkaufsorientierung
zwischen den verschiedenen Waren lberwiegend ahnlich ausfallt (vgl. Abbildung 13). Neben Do-
nauwdrth lasst sich eine Einkaufsorientierung nach Noérdlingen, Monheim, Wertingen und Rain er-
kennen. AuBerdem lasst sich erkennen, dass Lebensmittel, Artikel aus dem Bereich Drogerie, Ge-
sundheit und Korperpflege sowie Schnittblumen kaum (<1 %) online eingekauft werden, wahrend
der Bedarf an Zeitschriften um ca. 4 % durch den Online-Handel gedeckt wird. Bei einer spezifi-
schen Betrachtung der Herkunftsorte der Befragten sowie der Segmente des periodischen Bedarfs
machten die Befragten folgende Angaben:

= Nahezu alle Donauwdrther*innen versorgen sich innerhalb des Stadtgebietes mit Lebensmit-
teln (ca. 97%) und Drogeriewaren (ca. 95%). Nennenswerte Kaufkraftabfllisse an Standorte im
Umland bestehen nicht. Auch periodische Waren aus dem Bereich Schnittblumen (ca. 92 %)
und Zeitschriften (ca. 91 %) werden von den Donauwdérther*innen (iberwiegend innerhalb Do-
nauwdrths eingekauft. Damit kann Donauwdrth nahezu den alltdglichen Eigenbedarf seiner Be-
wohner*innen vor Ort binden.

= Das Stadtgebiet Donauwdrth stellt auch einen Einkaufsstandort fiir Bewohner*innen aus dem
Umland dar. Ca. 38 % der Bewohner*innen kaufen ihre Lebensmittel in Donauwoérth, fast die
Halfte der Bewohner*innen des Umlandes kaufen ihre Drogerie, Gesundheit und Korperpfle-
geartikel (ca. 45 %) sowie Schnittblumen (ca. 43 %) und Zeitschriften (ca. 40 %) in Donau-
worth ein. Dies zeigt, dass Donauwdrth auch fiir Waren des kurzfristigen Bedarfs Bedeutung fir
das Umland hat, wobei eine deutlich geringere Bindungsquote gegeniiber den Donau-
worther*innen erkennbar ist. Die ist v.a. mit den vorhandenen und angestiegenen Versorgungs-
angeboten im Umland zu begriinden.

= Insgesamt (Befragte aus Donauworth und dem Umland) geht hervor, dass das Gewerbegebiet
innerhalb der Stadtgrenzen Donauwdrths am haufigsten bezlglich der Einkaufsorientierung bei
dem Bedarf fir Drogerie, Gesundheit und Korperpflege (ca. 41 %) und Lebensmittel (ca.
27 %) aufgesucht wird. Die Innenstadt stellt dabei den Einkaufsstandort fir Zeitschriften dar
(ca. 25 %).

= Innerhalb der Lagen in Donauwdrth lasst sich Folgendes feststellen:

Wie zu erwarten, werden die haufigsten Lebensmittel- und Drogeriewareneinkdufe (ca. 27 % und
41 %) von den Befragten im Gewerbegebiet Donauwdrth getatigt. Dort befinden sich grofBfla-
chige Formate der gangigen Lebensmittelmarkte mit groBziigigen Parkmaoglichkeiten. Vor allem
das SB-Warenhaus Kaufland sowie der dm-Markt spielen hierbei eine wichtige Nahversorgungs-
rolle. Mit ca. einem Finftel aller Befragten hat die Innenstadt Donauw®érths ebenso eine gréBere
Bedeutung hinsichtlich der Lebensmitteleinkdufe. Dort befinden sich neben dem E-Center in der
Donaumeile vorwiegend kleinteilige sowie spezialisierte Anbieter. Als wichtiger Nahversorger ist
hier der Stadtladen in der ReichsstraBe zu nennen. Darliber hinaus spielen vermutlich auch der
Wochen- sowie Bauernmarkt mit einem vielfaltigen Frischeangebot sowie weitere Béackereien,
Metzgereien oder spezielle Fachgeschafte, die in der Innenstadt angesiedelt sind, eine wichtige
Rolle fur die Einkaufsentscheidung. Bei der Innenstadt ist auBerdem erwahnenswert, dass fast
10 % der Bewohner*innen des Umlandes angaben, die Donauwdrther Innenstadt als Einkaufs-
standort zu nutzen. Somit nimmt die Innenstadt in gewissem MafBe auch eine Uberértliche Ver-
sorgungsfunktion im Lebensmittelsegment wahr.
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Abbildung 13: Einkaufsorte von Waren des periodischen Bedarfs
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CIMA Beratung + Management GmbH 2021; n = 400 (Rundungsdifferenzen maglich, Kategorie ,Drogerie” ist gleichzusetzen
mit Gesundheit, Korperpflege)

Einkaufsorientierung aperiodischer Bedarf
Hinsichtlich der Einkaufsorientierung im aperiodischen Bedarfsbereich ergeben sich je nach Sorti-
ment unterschiedliche Resultate (vgl. Abbildung 14):

= Im Baumarktbereich (ca. 74 %), bei Glas, Porzellan, Keramik (ca. 67 %) sowie Optik, Akustik,
Sanitétsartikelsegment (ca. 65 %) konnte eine hohe Einkaufsorientierung zu den Handelslagen
in Donauwdrth verzeichnet werden. In diesen Branchen (ibt die Stadt Donauw®drth nicht nur eine
hohe Anziehungskraft auf die eigene Bevolkerung, sondern auch auf die Bewohner*innen des
Umlandes aus. In den drei genannten Sortimenten kaufen mind. die Halfte der Befragten aus
dem Umland im Stadtgebiet Donauwdrth ein.

= Die Innenstadt Donauwdrths scheint insbesondere fiir die Segmente Optik, Akustik, Sanitats-
artikel (ca. 43 %) und Uhren, Schmuck (ca. 41 %) einen Einkaufsstandort sowohl fiir Bewoh-
ner*innen aus Donauworth (ca. 60 % und ca. 55 %) als auch dem Umland (ca. 32 % und ca.
33 %), darzustellen.

= Im innenstadtrelevanten Sortiment Bekleidung wurden héhere Anteile innerhalb Donauwdrths
(rd. 53 %) besonders in der Innenstadt (rd. 33 %) verzeichnet. In diesem Segment Ubt die Innen-
stadt Donauworths nicht nur eine hohe Anziehungskraft auf die eigene Bevdlkerung, sondern
auch auf die Bewohner des Umlandes aus: Bspw. kaufen auch fast ein Drittel der Befragten aus
dem Umland ihre Kleidung in der Donauwdrther Innenstadt ein. Neben Donauwdrth wurde in
dieser Branche am zweithdufigsten die Stadt Augsburg (insgesamt ca. 20 %) sowie nachfolgend
das Internet mit ca. 10 % genannt.

= Schuhe, Lederwaren werden innerhalb Donauwdrths besonders haufig im Gewerbegebiet ein-
gekauft. Fast ein Viertel aller Befragten suchen diesen Standort fir den Schuhkauf auf. Hier fin-
den sich u.a. die Anbieter Herrmann Schuhe und Mode sowie Deichmann. Die Innenstadt Do-
nauworths folgt mit ca. 19 %. Ein GroBteil der Befragten (ebenfalls nahezu ein Viertel) kauft au-
Berdem Schuhwaren in Augsburg ein. Diesen Handelsstandort suchen insbesondere die Inter-
viewten aus dem Umland auf.
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= Die innenstadtrelevanten Sortimente Biicher und Schreibwaren werden zu rd. einem Drittel der
gesamten Befragten aus Donauworth und dem Umland in der Donauwdrther Innenstadt einge-
kauft, wahrend der Sportbedarf nur zu ca. 12 % in der Innenstadt gedeckt wird und damit keine
wesentliche Kaufkraftbindung an den Standort Innenstadt aufweist.

= Die Kaufkraftbindung zur Stadt Donauworth ist in den Segmenten Sportartikel (ca. 34 %), Fahr-
rader (ca. 37 %), und Mobel, Einrichtungsbedarf (ca. 32 %) am geringsten. Hier sind in allen
Warengruppen vor allem Kaufkraftabflisse nach Augsburg mit einem umfangreichen Ange-
botsspektrum in diesen Bereichen (u.a. IKEA, XXXLutz im Segment Mé&bel; Vielzahl an Sport- und
Fahrradmarkten) zu erkennen.

= Der Online-Handel bindet in allen Warengruppen Kaufkraft. Besonders hohe Marktanteile sind
bei den Warengruppen Sportartikel (ca. 23 %) und Spielwaren, Hobbybedarf mit rd. 18 % zu
verzeichnen. In diesen beiden Segmenten ist damit der Kaufkraftabfluss hin zum Online-Handel
am starksten. Insgesamt Uberwiegt aber noch der stationdre Einkauf vor Ort in Donauwdrth oder
in den anderen Kommunen.' Es ist ersichtlich, dass Waren des aperiodischen Bedarfs haufiger
durch Online-Einkdufe getatigt werden als Waren des periodischen Bedarfs. Damit stellt der On-
line-Handel eine wesentliche Konkurrenz insbesondere fiir die Waren des aperiodischen Bedarfs
dar.

= |m Bereich Elektronik ist der Kaufkraftabfluss im Vergleich zu anderen Stadten hin zum Online-
Handel relativ gering (ca. 13 %). Vor allem das Gewerbegebiet Donauwdrth weist die hochste
Kaufkraftbindung von ca. 29 % auf. Ausschlaggebend hierfiir ist die Filiale des Elektronikmarktes
Media Markt. Die Innenstadt kann mit dem expert Arndt und weiteren kleinteiligen Geschaften
weitere ca. 16 % der Befragten an sich binden.

Insgesamt wies das Donauworther Stadtgebiet Uber einige Warengruppen hinweg eine positive
Einkaufsorientierung auf. Aufgrund der getdtigten Angaben der Befragten ist anzunehmen, dass
hinsichtlich der rdumlichen Angebotssituation verhaltnismaBig groBe Kaufkraftabflisse sowohl in
periodischen als auch aperiodischen, z.T. innerstadtisch relevanten Sortimenten zu Gewerbegebie-
ten oder an andere Standorte im Stadtgebiet bestehen. Diese wesentliche Einkaufsorientierung zu
Standorten auBerhalb der Innenstadt Donauwdrths gilt es, mit einem Standort- und Sortimentskon-
zept zukiinftig gezielter zu steuern. Die hohen Prozentsatze im Kernsortiment Uhren, Schmuck und
Optik, Akustik, Sanitatsartikel sowie Bekleidung, Wasche und im Blicher- und Schreibwarensegment
bestarken jedoch auch insbesondere die Attraktivitat der Donauwoérther Innenstadt sowie die Be-
deutung dieser Sortimente fiir die Innenstadt.

Vergleich:

Bereits im Einzelhandelskonzept Donauwdrths 2013 wird deutlich, dass im aperiodischen Bedarf der
Online-Handel und der Standort Augsburg Konkurrenten fir den Einzelhandel in Donauwdrth dar-
stellen, wobei insbesondere der Online-Handel zugenommen hat. Fiir den periodischen Bedarf ist
aktuell, deckungsgleich mit den Ergebnissen aus dem vergangenen Konzept erkennbar, dass die
Kaufkraftbindung an Donauwdrth von Bewohner*innen aus dem Umland geringer ausfallt und hier
weiterhin starkere Kaufkraftabfllisse bestehen. Dies ist mit dem bereits erwdhnten angestiegenen
Angebotsumfang bzw. neuen Lebensmittelméarkten im Umland (z.B. Asbach-Badumenheim) zu be-
grinden.

2 Im Vergleich mit bundesweiten Statistiken fallen die im Rahmen der Befragung ermittelten Marktanteile des Online-

Handels deutlich geringer aus. Dies ist u.a. auf die Altersstruktur der Befragten (Uiberwiegend altere, weniger stark online
affine Bevolkerungsgruppen) sowie das vorhandene Angebot in Donauwérth zuriickzufihren.
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Abbildung 14: Einkaufsorte von Waren des aperiodischen Bedarfs
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2.7 Einkaufshaufigkeit ,, Online”

Der weiter zunehmende Online-Handel stellt den stationédren Einzelhandel weiterhin vor Herausfor-
derungen. Im Rahmen der telefonischen Haushaltsbefragung wurde der Online-Handel mit der
Frage nach der Haufigkeit der Nutzung thematisiert.

Haufigkeit des Online-Einkaufes

Die Mehrheit der gesamten Befragten gab an, das Internet héchstens zwei bis dreimal pro Jahr
fur einen Einkauf (ca. 66 %) zu nutzen (vgl. Abbildung 15). Ca. 28 % der Befragten verwenden das
Internet mehrmals im Monat, nur ca. 6 % der Befragten kaufen mindestens einmal pro Woche
online ein.

Abbildung 15: Wie haufig kaufen Sie durchschnittlich online ein?
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25% 28% 29%
[0)
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15%
10%

5%

6%
v
Mindestens einmal mehrmals im  zwei bis dreimal pro seltener nie
pro Woche Monat Jahr

CIMA Beratung + Management GmbH 2021; n = 400 (Rundungsdifferenzen moglich)

Vor allem hinsichtlich der Altersgruppen wurden Unterschiede erkenntlich:

= Rd. 42 % der 65+-Jahrigen tatigen nie ihre Einkaufe online, wéhrend dies nur ca. 2 % der 18-29-
Jahrigen angeben haben.

= Vor allem die Befragten in den Altersgruppen 18-29-Jahre (ca. 47 %) und 30-49-Jahre (ca. 43 %)
kaufen durchschnittlich mindestens mehrmals im Monat ein, wéhrend dies nur ca. 31 % der 50-
64-Jahrigen tun und sogar nur ca. 13 % der 65+-Jahrigen. Davon ist der Anteil der Befragten, die
mindestens einmal pro Woche einkaufen in allen Altersgruppen relativ gering (ca. 9 % bei den
18-29-Jahrigen als hochster Wert). Generell ist davon auszugehen, dass die Anzahl der regelma-
Bigen Online-Einkaufe weiter ansteigen wird.

Hinsichtlich der Unterscheidung der Befragten nach dem Wohnort ldsst sich festhalten, dass die
Bewohner*innen aus dem Umland haufiger Einkdufe im Internet tatigen. Ca. 38 % kaufen mindes-
tens mehrmals im Monat online ein, wahrend es im Vergleich ca. 27 % der Donauwdrther*innen
sind. Rd. 22 % der Donauwdrther*innen tatigen nie ihren Einkauf online, im Vergleich gaben dies ca.
12 % der Bewohner*innen aus dem Umland an. Generell I&sst sich festhalten, dass der Online-
Handel iber die vergangenen Jahre kontinuierlich angestiegen ist, dieser Trend hat sich durch die
Corona-Pandemie nochmals verstarkt. Ein hdherer Anteil online getéatigter Einkdufe fokussiert sich
dabei nicht nur auf vereinzelte Branchen, sondern eine Zunahme ist in allen Branchen erkennbar.
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3 Personliche Expert*innengesprache

Ein wesentlicher Baustein der Empirie im Kontext der Fortschreibung des Einzelhandelskonzeptes
war es, die qualifizierten Meinungen und Einschatzungen von ausgewahlten Expert*innen Donau-
worths zu erfassen. In personlichen Gesprachen vor Ort mit Akteur*innen und Multiplikator*innen
des Einzelhandels konnten wesentliche und detailliertere Informationen fiir die Entwicklung des
Einzelhandelsstandortes Donauwdrth gewonnen werden. Die Expert*innen stammen dabei neben
dem Einzelhandel auch aus verschiedenen ergdnzenden Bereichen wie Immobilien, Dienstleistun-
gen, Gastronomie oder Stadtmarketing. Zum Teil sind die Befragten auch Mitglieder*innen der Ci-
ty-Initiative-Donauworth. Hierbei flossen auBerdem auch die Erfahrungen und Sichtweisen der ge-
schéftsfiihrenden Vorsitzenden der City-Initiative-Donauwdrth mit ein. Auch die IHK Schwaben
wurde in diesem Zusammenhang von der cima befragt.

In Abstimmung mit der Stadt Donauwdrth wurden mit folgenden Schliisselakteuren Gesprache ge-
fahrt:
= Fr. ROssle, Rdssle Garten- und Landschaftsbau (Innenstadtbeauftragte im Stadtrat, CID Vor-
stand)

= Hr. Tomaschewski, top-Parflimerie

= Hr. Greno, Buchhaus Greno

= Hr. Schnabel, Gasthaus Goldener Hirsch

= Hr. Britzelmeir, Modeunternehmer/Immobilieneigentiimer
= Hr. Sporr, RE/MAX Wohngliick

= Fr. Behrenz/ Fr. Hehl, IHK Schwaben

= Fr. Kickum, Geschaftsfihrende Vorsitzende CID

= Hr. Sommer, Sommerbild (CID Vorsitzender)

= Hr. Merkle, Merkle Druck + Service GmbH (CID Vorstand)

Mit den Teilnehmer*innen fand ein ca. 45 — 60-minutiges personliches Interview bei dem/r jeweili-
gen Expert*in vor Ort oder alternativ ein Telefon- bzw. Videointerview statt. Durch diese Situation
entstand eine offene und entspannte Atmosphére. Darliber hinaus konnten bei den Vor-Ort-
Terminen auch zusatzliche Eindriicke von der Umgebung geschaffen und auf u.a. Gegenfragen oder
Verstandnisfragen besser eingegangen werden.

Das Interview selbst stiitzte sich auf einen Leitfaden, welcher verschiedene Aspekte des Themenbe-
reichs Einzelhandel in der Stadt Donauwdrth umfasste sowie ggf. individuell auf die/den Ge-
sprachspartner*in angepasst wurde. Die Ubergreifenden Themenschwerpunkte lieBen sich in die Be-
trachtung des gesamten Einzelhandelsstandort Donauwérth sowie der Innenstadt und darauffol-
gend in ein Detailgesprach zu individuelleren Themen der jeweiligen Expert*innen aufteilen.

Einzelhandelsstandort gesamt/Innenstadt
=  Entwicklungen in den vergangenen Jahren
= Status Quo
= Starken / Schwachen
= Einschdtzungen zu Handelslagen
= Marktposition des Handelsstandortes Donauwdrth
= MaBnahmen bzgl. der Innenstadt
Spezialisierte Thematiken (Auswahl)

= Mietpreisentwicklungen
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=  Flachennachfrage; zeitliche Veranderungen

= Themen, Projekte sowie Entwicklung des CID/Stadtmarketings

= Individuelle einzelhandelsspezifische Kennziffern (u.a. Verkaufsflache, Einzugsgebiet)
= Standortzufriedenheit

= Spezifische Entwicklungen (u.a. Branche, Geschéft)

Mittels der Gesprache zu den spezifischen Themenfelder konnten die bisher generierten Analyseer-
gebnisse deutlich vertieft und erweitert werden. Die interviewten Personen der aufgezahlten Berei-
che lieferten wichtige Informationen zur allgemeinen Einzelhandelssituation sowie zur Innenstadt
Donauwdrths sowie ergdnzend detaillierte Einblicke in ihre eigene Geschéftslage (u.a. Marktgebiet).
Magliche Veranderungen sowie individuelle Vorstellungen und Perspektiven des Donauwdrthers
Einzelhandels sowie darliber hinaus zu anderen relevanten Thematiken konnten diskutiert werden.

Vor allem angesichts der angespannten Lage (Corona-Pandemie, zunehmender Druck des Online-
Handels) schafften es die Interviews ein allgemeines Bild lber die Sorgen und Note der Hand-
ler*innen in Donauwdrth zu generieren. Erweitert wurde diese spezifische Ansicht der Einzelhdnd-
ler*innen durch die Meinungen von Vertretern der Immobilienbranche, Dienstleistungen sowie
Gastronomie. So konnten auch weitere Problemfelder und Handlungserfordernisse einzelner Lagen
Donauwérths analysiert werden. Darliber hinaus entstand ein Uberblick tiber die Mietpreisentwick-
lung und Verénderungen im Immobilienmarkt (z. B. bzgl. der Flachennachfrage im Einzelhandel) der
letzten Jahre. Auch konnte so der gastronomische Blick auf u.a. Entwicklungen, MaBnahmenfelder
oder Starken und Schwachen miteinbezogen werden. Hierbei spielt vor allem die Bewertung der
gastronomischen Situation in der Innenstadt Donauwdrths eine wichtige Rolle.

Nachfolgende Grafik gibt einen Kurziiberblick zu den wesentlichen Kernaussagen:

Abbildung 16: Kernaussagen der personlichen Expert*innengesprachen

JAttraktiver Standort Ried”

.Die Innenstadt ist weiterhin
ein starker Handelsstandort."

.Die Verkehrssituation in der
ReichsstraBe muss sich andern.”

.Kaum Aufenthaltsqualitat
in der ReichsstraBe. ”
.(Langjahrige) Leerstande

.Guter Branchenmix und gutes ' ) 7 schadigen die Attraktivitat der
Angebot. Sortimentsliicken gibt Innenstadt. Hier muss etwas
es nicht. “ . . getan werden."

.Die Innenstadt kann mehr als
nur Handel — Allerdings gibt es
Liicken in der Gastronomie.”

.Kaum Einkaufsverflechtungen .Mit Aktionen, Events, usw.
mit Airbus. kriegen wir die Leute in die Stadt!
Mehr Personal fiir
Stadtmarketing.’

.Es fehlt an Infrastruktur fir : ]
Touristen — v.a. fiir .Nicht alle Lagen in der

Fahrradfahrende” Innenstadt werden zukiinftig
noch Handelslagen sein.”

CIMA Beratung + Management GmbH 2021

Die Inhalte aus den personlichen Expert*innengespréachen werden aus datenschutzrechtlichen
Griinden nicht detailliert dargestellt. Die wesentlichen Ergebnisse und Erkenntnisse wurden direkt in
die Analyse des Einzelhandelskonzeptes integriert und stellen somit wie die librigen Beteiligungs-
schritte einen wichtigen Baustein der Konzeption dar.
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4 Anhang: Fragebogen Telefonische Haushaltsbefragung

Einstiegsfrage

1. Was fillt lhnen spontan ein, wenn Sie an die Stadt Donauwérth denken?

Fragen zur Donauworther Innenstadt

2. Wie haufig besuchen Sie die Donauwoérther Innenstadt?

() taglich

() zwei bis dreimal die Woche
() einmal die Woche

() zwei bis dreimal im Monat
() einmal im Monat

() alle paar Monate einmal

() nie

Falls nie:

Warum nicht?

Befragung beendet!

Falls ,zwei bis dreimal im Monat” oder seltener:
Was miisste sich in der Donauwdrther Innenstadt andern, dass Sie die Innenstadt
haufiger bzw. liberhaupt besuchen?

3. Zu welchem Zweck besuchen Sie normalerweise die Donauworther Innenstadt?
(Mehrfachantworten méglich)

() Einkaufen () Ich wohne dort
() Wochenmarkt () Gaststattenbesuch
() Bummeln () Freizeit-/Kultureinrichtungen
() Behdrdengang () andere Dienstleister (Bank, Post etc.)
() Arztbesuch () Private Griinde (Freunde treffen, besuchen)
() Arbeitsort-/Ausbildungsort () Sonstiges, und
zZwar:

4. Mit welchem Verkehrsmittel kommen Sie normalerweise in die Donauworther Innen-
stadt?

() zu FuB

() PKW

() Motorrad / Motorroller

() Fahrrad

() Bus

() Bahn

() Sonstiges, und zwar:
Warum wahlen Sie dieses Verkehrsmittel?

30



Einzelhandelskonzept fiir die Stadt Donauwdrth 2022 - Beteiligungsband

Cima.

Falls PKW:

A Haben Sie normalerweise Probleme einen Parkplatz zu finden?

() Nein, nie
() Gelegentlich
() ja, meistens
() ja, immer

B Wie beurteilen Sie das Niveau der Parkgebiihren?

() zu hoch
() angemessen
() preiswert

5. Was gefillt lhnen an den Einkaufsméglichkeiten in der Donauwoérther Innenstadt?

(Mehrfachnennungen mdglich)

Besonders gut (max. 3 Stéarken):

Uberhaupt nicht (max. 3 Schwichen):

6. Gibt es in der Innenstadt Geschifte oder bestimmte Waren, die Sie vermissen?

(bis zu 3 Nennungen mdglich)

() Nein

Ja, und zwar folgendes (bis zu 3 Nennungen)

0

(0)

0

7. Wie beurteilen Sie die Donauwoérther Innenstadt in Bezug auf folgende Aspekte?
Bitte geben Sie eine Schulnote von 1 = sehr gut bis 6 = ungeniigend

() Einzelhandelsangebot

() Dienstleistungsangebot

() Gastronomieangebot

() Beherbergungsangebot

() Kultur- und Freizeitangebot

() Markte/Veranstaltungen/Feste
() Gestaltung des Einkaufsbereichs

() Erreichbarkeit PKW

() Parkmdglichkeiten fir PKW

() Abstellmdglichkeiten fiir Fahrrader

() Erreichbarkeit OPNV

() Aufenthaltsqualitat

() Sauberkeit, Sicherheit

() Generationenfreundlichkeit / Barrierefreiheit
() offentliche Griin-/Freiflachen
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Fragen zum Einkaufsverhalten in Donauwérth und dem Umland allgemein

Cima.

8. Wir méchten nun von lhnen wissen, wo sie die folgenden Waren meistens einkaufen:

() Lebensmittel

() Drogerie, -Gesundheit, Korperpflege
() Schnittblumen

() Zeitschriften

() Bekleidung, Wasche

() Schuhe, Lederwaren

() Blicher, Schreibwaren

Donauworth

() Innenstadt
ReichsstraBe / Ried
BahnhofstralBe
Donau-Meile

() Gewerbegebiet

() sonstige Lagen

() Spielwaren, Hobbybedarf

() Sportartikel

() Fahrrader

() Elektronik (inkl. Foto und Zubehor)
() Uhren, Schmuck () Dillingen a. d. Donau
() Optik, Akustik, Sanitatsartikel () Ingolstadt

() Glas, Porzellan, Keramik, Hausrat (inkl. Deko) () Miinchen

() Mébel, Einrichtungsbedarf () sonstige, und zwar:
() Baumarktartikel, Gartenbedarf, Zooartikel

Andere Orte:
() Augsburg
() Nordlingen

() Internet

9. Wie haufig kaufen sie durchschnittlich online ein?

() mindestens einmal die Woche
() alle zwei Wochen

() zwei bis dreimal im Monat

() einmal im Monat

() alle paar Monate einmal

() einmal im Jahr und seltener
() nie

Angaben zur Person

10. Wir wiirden Sie abschlieBend bitten, einige Angaben zu ihrer Person zu machen:

Wo wohnen Sie?
() Donauworth, Ortsteil:
() anderer Ort, PLZ:

Wo arbeiten Sie?
() Donauworth, Ortsteil:
() anderer Ort, und zwar:

Wie alt sind Sie?
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